Camara Municipal de Formosa do Rio Preto-BA

CARTA DE SERVICOS - CAMARA MUNICIPAL DE FORMOSA
DO RIO PRETO

DESCRICAO:

A Carta de Servicos, instituida pela LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017 e a
Resolucdo Municipal n® 02/2019, tem como objetivo dar visibilidade e transparéncia aos
servicos prestados pelo poder publico, ou seja, informar os cidaddos sobre 0s servigos prestados
pela Ouvidoria Municipal, as formas de acesso a esses servigos, bem como, seu compromisso

com a qualidade de atendimento.

REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMAS E INFORMACOES NECESSARIAS PARA
ACESSAR O SERVICO

Para encaminhar sua manifestacdo é necessario acessar o formulério disponivel na pagina

https://sai.io.org.br/ba/camaraformosadoriopreto/site/Ouvidoria, e preencher o cadastro, que é

a chave de acesso aos servicos digitais do governo.

Vocé devera, obrigatoriamente, fornecer o nome, endereco de contato e telefone.
O sigilo de sua identidade sera preservado, se expressamente manifestado no campo especifico

do formulario.

Depois de enviada a sua manifestacdo, vocé recebera um e-mail para confirmacdo com um

numero de protocolo e, se necessario, podera ser solicitada a complementacao de dados.
SERVICOS OFERECIDOS

A Ouvidoria Municipal, recebe manifestacdes, reclamacbes e encaminha as sugestdes, 0s

elogios e a solicitacdo de informagdes.

e Reclamacao € o desagrado ou protesto quanto ao servico prestado, acdo ou omissdo da
administracao ou do servidor publico;
e Solicitacdo pode indicar insatisfacdo, reclamacéo, noticiar problemas, deve apresentar

um requerimento de atendimento de servico;
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e Sugestao apresenta ideia ou proposta para o aprimoramento dos servicos realizados
pela administracdo publica;
e Elogio demonstra reconhecimento, apreco ou satisfagdo com o atendimento ou com a

prestacdo de um servigo publico.

A Ouvidoria Municipal quando recebe dendncias ou pedido de acesso a informacao/SIC,
transfere, via sistema informatizado, ao canal adequado (SIC ou Denuncia).

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DO SERVICO

e RECEBIMENTO - Gera um numero de protocolo e envia a demanda para 0s
responsaveis

e ANALISE — Ouvidor analisa e valida a manifestagio quanto ao seu contetido, se € caso
de sigilo e qual o 6rgao adequado para a resposta;

e COMPLEMENTO - Se néo for possivel a validacdo, a Ouvidoria entra em contato
como o demandante e solicita complemento de informacdes;

e ENCAMINHAMENTO - A demanda é transferida para ouvidoria setorial ou para o
orgdo/entidade para que apresente sua resposta;

e RESPOSTA AO DEMANDANTE — Apds validar a resposta enviada pelo interlocutor
local, a Ouvidoria Municipal encaminha para o demandante, informando o0s
procedimentos adotados no tratamento de sua demanda;

e CONCLUSAO - uma demanda somente seré finalizada apds a reposta conclusiva e

com efetivo envio ao demandante.

Apos a conclusdo da demanda, a Ouvidoria analisa a manifestagdo, buscando identificar os

pontos criticos e possiveis melhorias.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO
SERVICO
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O prazo para resposta é de vinte dias, prorrogaveis por mais dez, mediante justificativa expressa
do érgdo/entidade demandado.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

Eletronico: https://sai.io.org.br/ba/camaraformosadoriopreto/site/Ouvidoria

E-mail; ouvidoria@cmformosadoriopreto.ba.gov.br

Presencial: Camara Municipal de Formosa do Rio Preto, sala da Ouvidoria.

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS,
ACERCA DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE
EVENTUAL MANIFESTACAO

A Ouvidoria dispde de mecanismo de consulta, na op¢ao “acompanhe sua manifestagao” onde

serd requisitado a apresentacdo do protocolo de atendimento.
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